
  

ผังกระบวนการใหบริการ 
 

ผูรับผิดชอบ      กิจกรรม     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ กรอบเวลาใหบริการ/เอกสารท่ีเก่ียวของ ติดตอท่ีเจาหนาท่ีบริษัทไดท่ี  

https://www.ii-th.com; 02-711-4934 to 7, 02-381-7745 to 6,  

Email : info@ii-th.com  
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รับคาํขอบริการ 

พิจารณา 

คาํขอบริการ 

ผูจ้ดัการวิชาการ 

 

แจง้ลูกคา้ไม่รับงาน 

ผูจ้ดัการวิชาการ 

 

 

เช็คขอ้มูล/ประสานงานกบัลูกคา้ 

แจกจ่ายงานตามกาํหนดการตรวจ 

 

การตรวจตามขอ้กาํหนดลูกคา้ เช่น จาํนวน ประเภท 

สุ่ม หรือทาํลาย ตามขอ้กาํหนดลูกคา้/TOR หรือ PO 

ผูจ้ดัการวิชาการ 

/ทีมผูต้รวจ 

ทีมผูต้รวจ 

ธุรการออกเลขท่ีใบคาํขอ 

แจง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 

 

เจา้หนา้ท่ีธุรการ 

 

บนัทึก,  วางแผน มอบหมายงาน เตรียมการ 

 
ผูจ้ดัการวิชาการ 

 

ทบทวนรายงาน อนุมติั 

(รวบรมขอ้มูลทั้งหมด) 
ทีมผูต้รวจ/ผูจ้ดัการวิชาการ 

แจง้ลูกคา้แกไ้ข

ขอ้บกพร่องซํ้า 
ทีมผูต้รวจ สรุปผลการตรวจ/แจง้

การแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
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ตรวจสอบรายงาน ส่งใหลู้กคา้ 

สอบถามความพึงพอใจ 

ผูจ้ดัการวิชาการ/เจา้หนา้ท่ี 

 

Y 

https://www.ii-th.com/
mailto:info@ii-th.com

